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1. SUMARIO EXECUTIVO

A empresa Tatiana Cristina Estética Corporal e Facial surgiu em 2004, Técnica
em estética atendia suas clientes em sua prépria casa com apenas depilagdo corporal
a demanda foi tdo grande que a mesma alugou uma sala no centro de Lins/SP e nao
parou mais. No inicio a mesma tirou o proprio investimento do bolso para a compra de
equipamentos necessarios para as depilagdées, em um més fez a reposicéo, alugou uma
sala com os moveis necessarios € o restante reservou para as estratégias futuras. Neste
periodo percebeu que o publico feminino era em crescimento constante e que
empreender neste nicho era a melhor opg¢do, o planejamento teve que ser rapido e ao

mesmo tempo desafiador até os dias de hoje.

1.1 Empreendedores

A empresaria Tatiana Cristina € a unica sécia da empresa, hoje com 42 anos de
idade, formada em Técnica de Estética em 2002 e formada em Administragcdo de
Empresas em 2009. Em 2017 resolveu fazer enfermagem para ampliar a area de
estética em aplicagdes e trabalhar com porcentual de acidos mais elevados. A
empresaria capta clientes, faz os atendimentos, agendamentos, compras, financeiro, e

muitas vezes cuidou das propagandas da empresa.

1.2 Missao
A empresa Tatiana Cristina Estética Facial e Corporal tem a missao de cuidar da
mente e do corpo dos clientes. Um cliente de bem com sua saude é um cliente de bem

com a vida e mente sa.

1.3 Visao
A visdo da Empresaria Tatiana Cristina € ser a melhor Esteticista e a mais

lembrada pelos seus clientes.

1.4 Valores

Produtos e Servigos ecologicamente corretos, Comprometimento, Qualidade,

Etica e um Atendimento excelente. Total compromisso com a satisfacdo do cliente.




1.4.1Etica
A Empresaria presa pela ética e bons costumes com seus concorrentes e segue

as normas e leis estabelecidas pelo municipio da regiao.

1.4.2 Empatia
Entender o préximo faz parte do dia a dia da Empresaria Tatiana Cristina, quanto

mais se colocar no lugar do outro melhor sera o atendimento da mesma.

1.4.3 Clientes e Pessoas
Atender pessoas € uma tarefa desafiadora, criar um vinculo com o cliente e
atende-lo de forma profissional é essencial para o lado social e profissional, lembrando

que este mesmo cleinte tem direitos de ir e vir.

1.4.4 Elementos de diferenciagao

A empresaria Tatiana Cristina tem um tratamento de alta qualidade pois os
produtos sdo nanotecnoldgicos teem uma melhor a absorgdo na pele e os resultados
sdo visiveis na hora e apdés as massagens. Um exemplo muito visivel é quando a

empresaria faz aplicagado de enzimas, o procedimento correto € somente e aplicacéo e

a cliente ja pode ir pra casa, mais a profissional Tatiana Cristina faz uma drenagem

linfatica no local ocasionando melhor absorgédo do produto. No quesito de marketing a
profissional sempre grava videos mostrando aos clientes esta pequena diferenca das

concorrentes a regiao e o resultado é imediato.

1.5 Setor de Atuagao
A empresaria Tatiana Cristina presta servicos de atendimentos estéticos
corporais e faciais, depilacbes e vendas diretas de produtos pds tratamentos para

homens e mulheres.

1.6 Regulamentagao MEI
A empresaria se preocupou em regulametagad em 2017 e se enquadrou no MEI
(Micro Empreendedor Individual), Somente com uma sbcia e proprietaria Tatiana

Cristina.




1.7 Capital Social
A empresa Tatiana Cristina Estética Facial e Corporal foi construida com um

montante de R$ 3.000,00 conforme a tabela abaixo:

Tabela 1 - Valor Total do Investimento (Capital Social)

Tatiana Cristina R$ 3.000,00
TOTAL R$ 3.000,00
Tabela - Capital Social

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

2. ANALISE DE MERCADO

Com tantas possibilidades de atuacao, € possivel afirmar que o mercado de
estética € bastante amplo e que estd sempre em crescimento, o que difere um
profissional de sucesso € o alto nivel de conhecimento na area estética, equipamentos
de ultima geragao de alta tecnologia, espago agradavel, produtos que geram resultados
visiveis e um 6timo atendimento.

O profissional pode atuar em centros estéticos e em diversos outros locais, como
salbdes de beleza, spas, academias e hotéis. Além disso, o esteticista ainda pode prestar

consultoria, tanto de cosméticos quanto de equipamentos para procedimentos estéticos,

ter parcerias ou auxiliar cirurgides plasticos em consultérios médicos e trabalhar no

desenvolvimento de produtos estéticos na area farmaceutica.

Outra possibilidade €é se tornar um profissional autbnomo (MEI-
Microempreendedor Individual) como a empresaria Enfermeira Tatiana Cristina.

Uma analise de mercado na area da estética permite ao empreendedor conhecer
e compreender o mercado local e o seu publico-alvo (os clientes).

Uma andlise feita pela forbes em 2018 consta que o Brasil esta em quarto (4°)

lugar como um dos maiores consumidores do mercado da beleza do mundo.




Figura 2.1 - Analise de vendas da Forbes no mercado da beleza em 2018.
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Em margco de 2020 com a pandemia da COVID-19 esta realidade mudou
drasticamente a vida da empresaria Tatiana Cristina e de outros profissionais do mundo
todo.

O governo Brasileiro proibiu os atendimentos e muitos profissionais da area da
beleza mudou de profissdo ou voltou a estudar ou resolveu receber o Auxilio
Emergencial do governo Brasileiro e outros esperaram a crise passar, todos os setores
da beleza foram atingidas.

Figura 2.2 - Pesquisa da Beatyfair referente ao Perfil dos profissional da area

da beleza atingidos na pandemia do COVID-19.
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Receber o auxilio emergencial durante a pandemia do COVID-19 era somente
para o profissional MEI (Microempreendedor Individual) com o faturamento menor que

r$ 5.000,00 (Cinco mil reais) por més. A empresaria Tatiana Cristina neste periodo

recebeu este auxilio emergencial de até R$ 1.200,00 (Mil e duzentos reais).

Em Abril de 2022 o jornal tribuna publicou que o Brasil é o terceiro (3°) maior
consumidor no ramo da estética do mundo, e com isto o mercado ficou aquecido
novamente.

A Empresaria Tatiana Cristina reside na cidade de Lins/SP com 78.978 (setenta
e oito mil e novencentos e setenta e oito habitantes) cujo @ economia da cidade gira em
torno do comércio (mercearias, supermercados, materiais de constru¢ao), servigos
(alimentagao, lojas , alojamentos), Industria (JBS, Marfrig em promissao e a usina de
alcool combustivel) , agricultura (leite, cana-de-agucar, café, milho, eu caliptos e etc...),
conforme informagdes do Wikipédia. O clima da cidade € propicio aos tratamentos
estéticos pois € um clima quente quase todo o ano, no inverno a empresaria Tatiana
Cristina deixa o ambiente da sala de atedimento mais quente com o AQUECEDOR
pois nos meses de Maio a Agosto o clima fica em torno de 20° a 10° muito frio e
desconfortavel para os CLIENTES.

Muitas clientes deixam de se depilar ou de fazer qualquer outro tratamento por
conta do desconforto do frio. Manta térmica, pedras quentes, aquecedores sao utilizados
nestas épocas de inverno, o cuidado com os clientes aumentam por conta do choque
térmico ao sair do estabelecimento assim antes de acabar o procedimento em cabine a
profissional desliga os equipamentos quentes dentro do espago de atendimento e o
cliente s6 sera liberado apds 20 minutos em tempreratura ambiente. Com este pequeno
gesto e preocupacao paticular com cada cliente aumentou o numero de atendimento no
inverno em 15%. Segue abaixo as temperaturas de Lins/SP.

Figura 2.3 - Clima tropical todo o ano, conforme informagoées do Wikipedia.
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Conforme a revista raga (2021), 56% da populagao brasiliera é preta ou parda e
procurar servigos estéticos € um perigo pois dados cientificios de dermatologia foi feito
somente em 2010, e depois desta data nada foi divulgado. Alem de ser um tratamento
especicifico para a pele negra, o que isto significa, todos os produtos usados
normalmente ndo podem ser utilizados em todo o tipo de pele. Partindo deste
presuposto a empresaria Tatiana Cristina se preocupou em trabalhar com produtos que
também atinjam este publico. Peles muito branca e senciveis, peles parda e preta, peles
secas, peles acneicas. Alem dos tratamentos a empresaria é parda e com isto sofre
racismo por parte das concorentes e de fornecedores, hoje em dia.

A empresaria Tatiana Cristina se preocupou em atender o publico de pele negra,
apesar que na cidade de Lins/SP poucos negros procuram pelo tratamento,
normalmente fazem apenas relaxamento, ou uma limpeza de pele.

Nesta analise verifica-se que as novas esteticistas oferecem um pregco muito mais
baixo e com produtos muito inferiores, inclusive ja houve perca de clientes por este
motivo, e no final sempre voltam pela qualidade do atendimento, resultados satisfatérios

e produtos de alto nivel.

2.1 Estudos dos clientes

Conforme tabela abaixo as mulheres de 31 a 45 anos sao mais frequentadoras

em atendimentos estéticos.

Tabela 2 — Sexo / Idade

Até De 31 & De 46 & De 61

Sexo/ldade |30 anos 45 anos 60 anos anos ou mais

Feminino 20% 60% 10% 5%

Masculino 5% 0% 0% 0%

TOTAL 25% 60% 10% 5%

As mulheres com renda de até R$ 3.000,00 (Trés mil reais) gastam mais.




Tabela 3 — Sexo / Renda

De De Acima
AtéR$ |R$ .201,00 a|R$ 3.001,00 & de
Sexo/Renda| 1.200,00 | R$ 3.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.001,00 Total
Feminino 15% 35% 25% 20% 95%
Masculino 0% 0% 5% 0% 5%
TOTAL 15% 35% 30% 20% 100%

Normalmente os tratamentos com os valores de R$ 301,00(Trezentos e um reais)

a4 R$700,00 (Setecentos Reais sdo mais consumidos pelo publico feminino).

Os valores de até R$ 100,00 (Cem reais), sdo bastante relevantes também pois

sao servicos pequenos como nas depilagcbes por exemplo ou um design de
sobrancelha.

Tabela 4 — Sexo / Gastar

De De
Até R$ 101,00 4R$ 3014  |Acima de
Sexo/GastarR$ 100,00 R$ 300,00 [R$ 700,00 [|R$ 701,00 Total
Feminino 30% 20% 35% 10% 95%
Masculino 0% 5% 0% 0% 5%
TOTAL 30% 25% 35% 10% 100%

As Mulheres preferem os atendimentos das 13hrs as 17hrs e somente 15%
preferem das 18hrs as 20hrs. Mesmo aos sabados sendo muito movimentado as
clientes preferem atendimentos durante a semana e no periodo da tarde, a maioria sao
maes e esposas.

Tabela 5 — Sexo / Hora

Das Das Das Acima
Sexo/Hora |07 as 11hrs 13 a 17 hrs (18 as 20hrs |[das 21hrs

Feminino 10% 70% 15% 0%

Masculino 0% 5% 0% 0%
TOTAL 10% 75% 15% 0%




2.2 Analise dos Concorrentes

E muito importante ficar de olho nos concorrentes. Um passo importante nessa

analise é verificar os pontos fortes e fracos e comparar com o que se esta planejando
para o empreendimento. No caso da Esteticista Tatiana Cristina foi avaliado as
esteticistas que mais aparecem no site da Google e suas localiza¢des, conforme a figura
2.3 abaixo, a maioria tem o estabelecimento no centro da cidade de Lins/SP assim os
aluguéis séo caros e por isto os valores dos tratamentos séo altos também.

Algumas esteticistas residem e atendem em bairros um pouco mais distantes,
como o Xingu, vila alta, Morumbi e mesmo assim sao bairros nobres de classe média

alta, portanto os valores dos tratamentos sao mais altos.

Os produtos que as concorrentes utilizam sao muito relevantes a esta avaliagao

pois mesmo os pacotes de tratamentos sendo mais caros ndo quer dizer que sao
de boa qualidade. A empresaria Tatiana Cristina se preocupa com esta caracteristica e
que atrai muitas clientes justamente pelo resultado dos produtos de alta qualidade e com
os valores acessiveis.

Uma outra tatica € a troca de servigos entre as concorrentes, possibilita conhecer
0 espacgo de atendimento e o proprio servigo. Por exemplo a empresaria Tatiana tem
algum problema muscular e precisa urgentemente de uma massagem, a mesma entra
em contato com outra profissional e trocam servigos. Nestes encontros ha trocas de

experiencias e servigos.

2.3 ANALISE DE FORNECEDORES
Os fornecedores sao aqueles que dardao o aporte dos produtos e equipamentos
estéticos ou servigos necessarios para o funcionamento do espaco. Estes produtos sao
de uso para profissionais da area da Estética, somente credenciadas podem adquirir
produtos mais evasivos, como acidos por exemplo, um cliente final mesmo direto com o
fornecedor ndao pode se cadastrar.
» DONAPELE: é uma empresa de fabricacdo de ceras e acessorios de

depilagdo corporal e facial, a parceria é sdélida e a empresaria possui
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descontos de até 30% ja que depilagdo € um dos servigos que tem mais saida
a todo o0 ano;

> TULIPIA: Produtos faciais e corporais inclusive acidos.;
» ADCOS: Produtos faciais e corporais, somente com cadastro;

» HTM Eletrénica: Equipamentos Estéticos com descontos, vendas somente

para profissionais;

» F&F Estética: Equipamentos Estéticos com garantia de dois anos e

consertos pela prépria empresa, equipamentos 6timos para iniciantes e

valores acessiveis.

Figura 2.3 — Localizagao do Google Maps.
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2.4 ANALISE DA MATRIZ SWOT ou ANALISE F.O.F.A

O que é analise SWOT ou analise F.O.F.A?

A andlise SWOT (abreviagdo em inglés de Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats, que significam Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas),
conhecida também como anadlise FOFA, ou ainda matriz SWOT. Além disso, ao realizar
a analise SWOT, é possivel extrair um diagndstico completo do negdcio e do ambiente
a sua volta. Conforme o SEBRAE (2013) a matriz F.O.F.A é sempre feita em quadrados

iguais e cada quadrado sao registrados fatores positivos e negativos.




Figura 2.4 — Resumo do significado da matriz SWOT ou F.O.F.A
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A empresaria Tatiana Cristina sempre tem que se atualizar com o mercado da

cidade de Lins/SP, apesar de ser uma cidade pequena, as concorrentes sao fortes e

atualizadas. Por isto a maior FORCA ¢é estar cursando a Faculdade de Enfermagem
para se atualizar e expandir seus negdcios.

As linhas de financiamento € uma 6tima OPORTUNIDADE mas no momento a
empresaria prefere estar mais com o pé no chao, mais segura para que este
financiamento acontega em um futuro breve.

A maior FRAQUEZA ¢ a indisponibilidade de recursos financeiros, pois o frio é
uma época ruim para o caixa da empresa.

A maior AMEACA do setor da estética sdao os impostos elevados nos
equipamentos e produtos utilizados em cabine, por ser empresaria autbnoma além de
se manter no mercado com qualidade, a empresaria € mae e chefe da casa, as vezes a
dificuldade aperta, mas sempre com um sorriso no rosto Tatiana Cristina se movimenta

com profissionalismo.




3.INTRODUGAO DO PLANO DE MARKETING

A origem da palavra “Estética” vem do grego “Aisthésis” de percepcéo e sensagdo. Os
povos primitivos em todo o mundo se adornavam, maquiavam, usavam oleos, e
perfumes para ocasides de celebragées.Na Grécia, a estética era apenas uma matéria
de filosofia juntamente com légica e ética, fazia parte dos valores morais do homem,
conceito do belo e do bom.No Egito a Cledpatra usava argilas, 6leos aromaticos e
banhos de leite de cabra e jumenta, ela acreditava que a beleza era importante para
imortalidade.Na idade média houve represalias pela igreja acreditando que a vaidade
era forca maléfica, pois as mulheres estariam alterando a face dada por Deus, a
higiene era quase nula. A estética veio para o Brasil na década de 50, através de Anne
Marie Klotz, filha de pais franceses, nascida em natal em 1914. Apds uma viagem a
Franca em 1951, desembarcou no Brasil trazendo técnicas em estética e comecgou a
trabalhar atendendo as amigas em seu apartamento no rio de janeiro, os produtos e
aparelhos eram trazidos da Franca, conforme editado por Manuela Nascimento em
seu Blog (2016).Com a Empresaria Tatiana Cristina ndo foi diferente em 2000 a
mesma comegou a fazer um curso Técnico de Estética Corporal e Facial em
Marilia/SP, se identificou em depilagao e comecgou os atendimentos em casa.

O crescimento foi tdo grande que deixou o emprego fixo para alugar um espaco para
se dedicar somente a Estética e ser autbnoma.

Nos dias atuais a Estética se tornou primordial a saude, a saude é estar bem com o
fisico e a estética é estar bem com a aparéncia e a beleza, contudo os procedimentos

estéticos influenciam em uma boa saude e uma pessoa saudavel é reluzente.

3.1 Plano de Marketing

O Marketing da empresa esta sendo executado com mais frequéncia desde
Junho do ano de 2020, um ano depois em 2021 durante a pandemia do Covid19, a
secretaria da saude liberou os atendimentos para a area da beleza (Manicures e
Pedicures, Depiladoras, Esteticistas, Barbeiros e etc..) e foi um retorno bem
satisfatorio financeiramente, a empresaria Tatiana Cristina tinha em média 40 clientes
ativos, o aumento de novos clientes com um formato de Marketing ativo foram de

aproximadamente 20%, a empresaria conseguiu se restabelecer até o momento.
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A localizagdo do espago da Empresaria Tatiana Cristina é no bairro de sua
residéncia, baixo custo, facil acesso e estacionamento aos clientes sem nenhum
custo, tudo foi estratégico.

Posts e videos explicativos sdo postados no Instagram e Stories, Facebook,
WhatsApp para uma clareza maior dos clientes referente aos tratamentos.

Um diferencial nos atendimentos da Empresaria e para atrair mais clientes é
qgue nos protocolos utiliza-se um 6leo essencial de cheiro forte e relaxante antes da

chegada dos clientes, este 6leo é usado apenas para massagens de
relaxamento, mais neste caso € um mimo consideravel para o mercado da estética na
regiao de Lins/SP, outro mimo aos clientes s&o os chas detox que séo diuréticos como
o hibisco, canela e gengibre. Os chas s&o oferecidos aos clientes pois potencializam
os tratamentos como na redugao de medidas, clientes se sentem cuidados, assim ha
um sucesso e um aumento significativo nas vendas, estes mimos ja renderam um
aumento de 10% no faturamento. Um plano de marketing mais elaborado foi sugerido
a empresaria Tatiana Cristina e a mesma aceitou. A proposta agora € a elaboragao
de um site e-commerce para vendas de produtos estéticos, chas, roupas intimas e até
mesmo 0s agendamentos de seus servigos pela web com maiores descontos. Os
valores hoje com o marketing digital sdo de R$ 200,00/més, os valores futuros com
estas modificacoes serdo de aproximadamente de R$ 450,00/més e a empresaria

podera aumentar seu faturamento em até 50% a mais de seu faturamento.

3.1.1- DESCRIGAO DOS PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVIGOS

Nao existe um servigo especifico para empresaria Tatiana Cristina Enfermeira
Esteta Corporal e Facial, pois a area da estética trabalha por estacido do ano. Por
exemplo no verao os tipos de servigcos que sao mais solicitados sao de drenagem
linfatica, redugdo de medidas, gesso-terapia, ozonioterapia e enzimas, todos estes
tratamentos sao exclusivamente para redugdo de medidas e redugcdo da gordura
localizada. No inverno as clientes procuram tratamentos com acidos, Peelings,
limpeza de pele pata renovacao celular, estes tratamentos no inverno sao menos
perigosos pois com o calor do sol do verao pode haver queimaduras graves,

lembrando que em toda a estagado do ano é obrigatdrio o uso do protetor solar.




3.1.2 Drenagem linfatica

E uma massagem que através de movimentos leves em cima da pele sem

utilizagéo de cosmeéticos ou com utilizagédo de dleos ou cremes (Algumas profissionais
preferem utilizar cremes, vai da adaptagéo de cada profissional da area da estética).
Estes movimentos leves fazem com que o corpo acelere o metabolismo neste caso a
(o) cliente elimina toxinas onde causa a redugao de medidas, este tratamento nao

emagrece, a perda das medidas € causada pela aceleragao do metabolismo.

3.1.3 Reducao de medidas

As massagens corporais sao mais aceleradas fazendo a com que a pele fique
ativa e avermelhada em pouco tempo, nesta massagem a profissional utiliza as méos,
bambus para as manobras ou o aparelho de vacuo terapia que funciona como uma
succao fazendo com que a pele fique mais ativa e vermelha mais rapido.

Pode ser utilizado também a manta térmica para potencializar o tratamento. A
cliente perde de 2 a trés quilos na semana, incluindo exercicios fisicos e alimentagéo

saudavel.

3.1.4 Gesso-terapia

E um tratamento com ataduras gessadas, sem ativos ou com ativos termo
génicos que esquentam para acelerar o metabolismo ou criogénicos sao os que
esfriam para hidratar a pele e agem no colageno da pele, melhoram o aspecto da pele

flacida e reduz as medidas de 4 a 8 cm em apenas trés sessoes.

Figura 3 — Gesso-terapia




3.1.5-OZONIOTERAPIA

E um tratamento com aplicagdo do gas de oxigénio (O3), no sangue, nos

ouvidos, pela boca e no anus. Esta administragao ajuda muito em doengas como HIV,
reumatismos ou fibromialgia e melhora muito a oxigenacgao do tecido. Segue Link do

video no Instagram (HTTPS://WWW.INSTAGRAM.COM/P/CUXJTVDFIET/ ).

Maos firmes na aplicacdo da ozoniotepia, a cliente sente uma leve ardéncia,
mais logo apos a aplicagéo a cliente sente um alivio, uma massagem de drenagem
linfatica é feita no local da aplicagdao para ajudar o gas se espalhar mais facil. A
aplicagao de ozonioterapia no abdémen para redugao de gorduras localizadas sao

bem eficientes.

Figura 3.1 - Aplicagao de Ozo6nio

3.1.6 ENzimAS

As Enzimas de Emagrecimento sdo aplicadas subcuténeas ou intramusculares,
a principal funcao é a eliminacdo de gordura localizada e associada a uma boa

alimentagao e exercicios fisicos o resultado € mais acelerado.



https://www.instagram.com/p/CUxjTvDFI6T/
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Uma aplicag&o por semana em cada regido do corpo escolhida, a cliente revela
a profissional onde mais incomoda e a mesma faz uma avali¢do geral da cliente para
verificar se € possivel seguir com o procedimento.

Uma ficha de anamnese é escrita e assinada pela cliente e em todo

—

T
oL LN

<

procedimento tem uma anotagéo da evolugao deste tratafnento.Figura 3.2 — Aplicacao

—
L

de Enzimas

Figura 3.3 — Aplicacéo de Enzimas

Nos procedimentos de inverno a profissional Tatiana Cristina tem os
tratamentos faciais que inclui acidos e Peelings que sao um lixamento da pele

para o rejuvenescimento do colageno.

Estes procedimentos podem ser feitos no verao também, mais nosso pais o
Brasil € um clima tropical muito quente, desta forma os acidos e Peelings caso os
clientes ndo tenham cuidado podem agredir muito a pele e por este motivo todo o

cuidado tem que ser redobrado.

Figura 3.4 — Peeling de Diamante




3.2 PRECO

Conforme o site da DIPROVISIO as palavras prego € 0 que se paga, € valor é o

que se leva. Os pacotes da profissional Tatiana Cristina sdo cheios de valores com

cuidados ao ser humano, cuidados da saude, cuidados da estética, cuidados da
mente, cuidados da alimentagao, entdo se uma sessao de redugdo de medidas €
R$ 90,00 (Noventa reais) e os cuidados sdo muito maiores, os clientes estdo

satisfeitos, mais a ideia aqui é de encantar mais clientes.
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Um pacote sdo tratamentos individuais chamados de sessdes normalmente sé&o

10 sessoes.

Todos os tratamentos sao parcelados no cartdo de crédito ou a vista, outros tipos de
pagamentos como tickets sdo aceitos no espago da profissional Tatiana Cristina.
Segue abaixo valores dos principais servigos da empresaria Tatiana Cristina,
e Depilacao ;

Enzimas;

Peeling Facial;

Ozonioterapia;

Estrias (Tratamento de Estrias);

Gessoterapia ( Tratamento coporal);

Limpeza de Pele Simples;

Figura 3.7 — Valores dos principais servigos

Valores dos servigos de Estética Corporal e Facial
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3.3 ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

Posts sdo utilizados em redes sociais demonstrando o antes e o depois, as clientes
gostam muito quando veem resultados reais.

Promogdes sao postadas sempre com pacotes em sessdes, as vantagens sao
pacotes fechados com 10 sessoes, a profissional Tatiana Cristina consegue repassar
aos clientes com descontos maiores, as sessdes individuas ficam com os valores mais
altos.Videos dos procedimentos sdo postados em redes sociais, assim como as
explicacdes dos procedimentos e a profissional Tatiana Cristina tem todo um cuidado
em levar informagdes claras e transparentes a seus clientes.

A profissional Tatiana Cristina atende homens também, com depilagdes, limpeza de
pele, relaxamento muscular e redugao de medidas, os homens hoje em dia se cuidam
tanto quanto as mulheres, neste caso o publico masculino sé visualiza algum tipo de
promog¢ao caso seja enviado diretamente ao mesmo, uma mala direta por exemplo &

uma melhor opgao.

Uma vez cliente eles confiam somente em uma profissional e acompanham muito
corretamente as recomendacgdes pds-tratamento e recomendam aos amigos.

A mulher esta sempre mais presente em redes sociais assim fica mais facil atingir
o publico feminino. O que mais aguca a curiosidade em fazer algum tratamento é
exatamente o antes e o depois postados constantemente.

Uma analise de mercado é sempre revisada para verificar os precos e os produtos

utilizados pelos concorrentes, vale ressaltar que uma esteticista se recicla todos os anos

trazendo novidades ao seu publico, estes custos chegam a R$ 4.000,00 (Quatro mil

reais), investimento este em conhecimento, produtos e aparelhos, estas novidades é

que movimentam o estabelecimento de estética. Com este novo projeto do plano de

marketing a empresaria Tatiana Cristina reunira todas estas estratégias promocionais
escritas acima no website, ficara bem mais facil e visivel para os clientes

navegarem em uma unica ferramenta web.




FIGURA 3.8 — TRATAMENTO DE ESTRIAS
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Figura 3.9 — Tratamento com Enzimas
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Figura 3.10 — Post de alguns Tratamentos

Eatética Corporal e Glacial

« Massagem corporal
« Reducao de Medidas
= Ozonioterapia

= Limpeza de Pele

Video de entrevista postada por uma jornalista que é cliente da empresaria
Tatiana Cristina, videos assim ajuda e muito os clientes na escolha de uma profissional
competente, na estética € confianga, segue um Ilink desta entrevista
(HTTPS:// WWW.FACEBOOK.COM/CANALNOVATVOFICIAL/VIDEOS/289473460746
3358/).

FIGURA 3.11 — FoTO DO VIDEO DA ENTREVISTA



https://www.facebook.com/canalnovatvoficial/videos/2894734607463358/
https://www.facebook.com/canalnovatvoficial/videos/2894734607463358/

3.4 Estratégias de Comercializagao

Conforme o portal da educagao, ndo adianta ter um produto e servigo de alta

qualidade se nao tivermos uma maneira de divulga-los e distribui-los junto ao publico

consumidor. a empresaria tatiana cristina se preocupa muito com a estratégia de

comunicacgéo e toda boa comunicagéo traz um retorno rentavel. os fornecedores além
dos produtos que apenas profissionais credenciadas podem utilizar, fornecem também
produtos com descontos que podem ser comercializados aos clientes, assim a
empresaria tatiana cristina efetua venda direta aos seus clientes e entrega na hora, este
pequeno comercio € de apenas 5% do seu faturamento. com o futuro website, estas

vendas diretas podem chegar a uma estimativa de 15% nos lucros da empresa.

FIGURA 3.12 — GEL CRIO PARA REVENDA




PROTOCOLOS CRIOTERAPIA

* Crioterapia com bandagem
- Esfoliar a pele ou realizar limpeza com sabonete liquido;
- Normalizar a pele com locéo tonica;
- Realizar massagem modeladora no local;

- Aplicar gel crioterapico nas regides escolhidas para tratar.
Como op¢ao usar as bandagens com liquido crioterdapico nos

locais;

* - Deixar por 30 minutos.
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3.5 Localizagao do Negécio

A empresaria Tatiana Cristina localiza-se na Rua José Nunes da Silva — 840,
Bairro: Jardim Aeroporto, Cidade de Lins/SP.

A mais de 20 anos no mercado a mesma ja trabalhou em salbes de beleza cujo o

publico é de grande fluxo, mais por ser um servigo diferenciado dos outros as
proprietarias nao entendem que estética € um horario diferenciado, dificultando
assim um trabalho de melhor atendimento as clientes, por exemplo um saldo de
beleza na cidade de lins s6 abre as 9 da manha , uma esteticista entende o horario
do cliente , assim muitas vezes os atendimentos sdo a partir das 7 da manha e ai
fica inviavel em um saldo de beleza.

Ja alugou um espacgo no centro da cidade, e a maior dificuldade neste caso é honrar
o alto custo com aluguel em meses sazonais e por ser autbnoma sé tem este meio
de renda. a melhor opgcao em resolver todos estes percalgos foi fazer um banheiro
dentro da sala de casa na parte da frente e assim se tornou um espaco profissional
e tudo foi feito conforme o alvara da prefeitura de lins e licenca do corpo de

bombeiros.

Este espago ja tem mais de 5 anos e vem dando muito certo, horarios de
atendimentos sao das 7 da manha até as 18 horas, e a profissional concilia a casa,
os filhos, ultimo ano de faculdade de enfermagem e o profissional.

Para as clientes € um bairro calmo e tranquilo, e tranquilo mesmo pois para
relaxamento corporal a profissional precisa de silencio, nesta regido ndo tem

barulhos extras que atrapalhem o atendimento.




3.6 Conclusao do Plano de Marketing

A empresaria Tatiana Cristina vem galgando um crescimento nestes 22 anos
de profissao, € uma profissdo dificil de se manter no mercado da estética, pois para
sobrevivéncia a empresaria tem que se reciclar todos os anos, e esta reciclagem tem
um custo de até r$ 4.000,00 e seus clientes amam uma novidade, produtos novos com
resultados rapidos, aparelhos cada vez mais potentes que chegam a custar r$
180.000,00(cento e oitenta mil reais). no final de 2022 a empresaria Tatiana Cristina
termina a faculdade de enfermagem que |he da uma ampla facilidade de uso de
injetaveis e utilizagdo de acidos. o que faz a empresaria nao desistir € que no final de
cada tratamento os clientes conseguem atingir os objetivos, a felicidade e a gratidao
de dever cumprido, e agora com plano de marketing mais atual para alavancar ainda

mais as vendas e clientes novos.

“Ser esteticista € amar o préoximo”.

4-PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro € um processo que anda junto com o planejamento
financeiro e exibe informagdes como orgamento, balanco patrimonial, fluxo de caixa e
analise de dados. O plano financeiro apresenta todo o resultado final obtido com

o planejamento financeiro.
4.1Investimentos
A empresaria Tatiana Cristina investiu em equipamentos e produtos

profissionais e de qualidade para conseguir ter visibilidade na estética, sdo vinte anos

de empresa segue abaixo as tabelas:




Tabela 4.1 — Equipamentos / Investimento
Custo unitario da depreciagcdo de cada equipamento por més, nesta mesma

tabela consta o valor total de investimento em cada equipamento.

Descrigdo Durabilidade Troca até agora S Unitério S Anua S Més - Depreciagao

016 0 2 F&F RS 1.800,00 | RS 3.600,00 | RS 5,00
RS 1.800,00 | RS
RS 1.600,00 | F

RS 1.500,00 | RS
RS 380,00 | RS
RS 750,00 | RS
RS 280,00 | RS
RS 160,00
RS 180,00 | RS
RS 480,00

RS 15.880,00

Tabela 4.2 — Estimativa de custo unitario dos produtos utilizados
Custo unitario dos produtos utilizados em cada sessao, valor dos produtos e

valor unitario de cada sesséo.

Matéria Prima Qtde ML tari Qtde de aplicagoes Custo Unitario

Kit de cremes corpora

Kit de cremes facial

Kit de acidos

Recarga do cilindro de Ozénio

0Oz6nio do Vapor

Cera depilatoria

Cera depilatoria Roll On

Enzimas

oleos corporais

Henna

Total 4.303,00

4.2Custos / Més
Segue uma estimativa de recebidos e custos fixos do més de Maio/2022, um
més anterior ndo houve créditos, mais também n&o houve deébitos que deixasse a

empresa negativa.




Tabela 4.3 — Fluxo de caixa / Més

Entrada / 4 vista Entrada / cartdo Saldo

Atendimentos/Maio-2022 RS 4.000,00 | RS 2.000,00 RS 6.000,00

Aluguel 650,00 | RS 5.350,00

Agua 20,00 | RS 5.270,00

Energia 220,00 | RS 5.050,00

Internet 90,00 | RS 4.960,00

Depreciagdo 66,17 | RS 4,893,83

Marketing 160,00 | RS 4.733,83

S salario 100,00 | RS 4.633,83

outros 400,00 | RS 4.233,83

$ salario 2.939,40 | RS 1.204,43

Custos Variaveis (descartaveis ) 250,00 | RS 1.044,43

Total § RS 1.044,43

4.3 Salario fixo
A contadora da empresaria decidiu que ela precisava de um salario fixo, pois
facilitaria assim a Empresa X Pessoa Fisica (R$ 2.939,40).

Para saber se a esteticista esta lucrando além do salario fixo podemos fazer

uma conta simples, exemplo o Custo fixo + custo varidvel é igual a R$ 4.955,57 e

subtrair (-) pelo faturamento R$ 6.000,00 é igual (=) ao Lucro de R$ 1.044,43.

O valor deste resultado R$ 1.044,43 divide (/) pelo faturamento R$ 6.000,00 e
multiplica(x) por 100 que sera 17,40%(Lucro). Para uma empresa de estética ser
rentavel esta renda teria que ser acima de 30%, conforme a cartiiha do SEBRAE.
Neste caso a Empresaria esteticista Tatiana Cristina além o salario fixo ainda sempre

tem um lucro de mais ou menos R$ 1.044,43, estda um negdcio rentavel.

Tabela 4.5 — Salario fixo da empresaria Tatiana Cristina por Més:

Saldrio da Empresadria Qtde Saldrio Mensal |Aliquota / MEI| Encargos Fixo [ Més S/ Més $ Anual
Empreséria 1 RS 3.000,00 2,02% RS 60,60 | RS 2.939,40 35.272,80
TOTAL 35.272,80

4.4 Custos Variaveis
Os custos variaveis se modificam todos os meses, a cada més é um valor
diferente ou menos ou mais alto, na estética os produtos utilizados para os
atendimentos dos clientes sdo comprados a cada 90 dias, mas é feito uma
manutencao todos os meses e as vezes nao € necessario a comprar os kits completos

devido a estas reposi¢des a todos 0os meses.
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Conforma a tabela os custos variaveis sdo de R$ 650,00/més, incluindo
produtos unitarios e descartaveis como (Toucas, lengdes, algodao, papeis de

depilagdo, mascaras descartaveis, espatulas individuais...).

4.5Ponto de equilibrio Financeiro

O ponto de equilibrio ¢ um indicador de seguranca do negécio. E ele que

mostra o quanto € necessario vender para que as receitas se igualem aos custos.
Ele indica em que momento, a partir das projegdes de vendas do
empreendedor, a empresa estar igualando suas receitas e seus custos. O que
diferencia o Ponto de Equilibrio Financeiro dos demais € que nao leva em
consideragao a depreciagao dos ativos da empresa. Porisso € conhecido como Ponto

de Equilibrio Caixa, ja que s6 analisa o que realmente saira do caixa da empresa.

PE = (Custo fixo / (Receita — Custo Variavel)) x 100

R$
Custos fixos 4.955,57

R$
Receita total 6.000,00

R$
Custos variaveis 650,00

(4.955,54/ (6.000,00-650,00))
4.955,54/ 5.350,00
0,926269 x100

92,6269%




MEs MAIO/2022

Demonstracdo de resultados em (RS) / Més

Receita total RS 6.000,00
Custos e despesas fixos RS 4.955,57
Custos e despesas variaveis | RS 650,00
Lucro Liquido RS 1.044,43

Segue Grafico referente ao més de Maio de 2022:

Grafico 4.6 — Grafico de Maio de 2022.

Grafico referente Maio/2022

B Receita total B Custos e despesas fixos

B Custos e despesas variaveis Lucro Liquido

Custos e
despesas
Receita total Custos e despesas fixos variaveis

O ponto de equilibrio da empresa é de 92,6269%, mas a estética tem umas
épocas bem dificeis e este nimero pode abaixar rapidamente, por isto ser bem
segura é a alma do negocio. A estética € uma profissdo de altos e baixos, e

quem esta no mercado é quem ama a profissao.

Como podemos ver no grafico o custo fixo e a receita andam sempre muito
juntas. A esteticista Tatiana Cristina ficou muito feliz com o resultado pois

conseguiu visualizar melhor o caixa da empresa.
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Este ano de 2022 a empresaria ndao vendeu produtos, estes foram citados no

plano de marketing. Para 2023 a empresaria ja esta projetando para ter um

trabalho fixo na enfermagem, investimento maior no marketing digital e compra

de equipamentos de maior porte , Assim a empresa ficara mais consolidada

com o mercado da cidade de Lins/SP.
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